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I. INTRODUCAO
Costumamos iniciar este Relatério com os acontecimentos que mais marcaram o ano.

Relativamente a 2015 destacamos, em primeiro lugar, a renovacdo, em novembro, da Certificacdo
EQUASS - Assurance. Vale a pena lembrar que, quer a preparagdo quer o desenvolvimento da auditoria
decorreram de forma muito serena. O auditor teve uma postura bastante pedagdgica e respeitadora, o que deu
a toda a equipa muita seguranga. Os Malmequeres tem a Certificacdo garantida ateé finais de 2017.

As candidaturas a projetos de financiamento do Instituto Nacional para a Reabilitagdo foram ambas
aprovadas. Este facto, para além de nos ter ajudado no desenvolvimento do Campo de Férias em Proenga-a-
Nova, permitiu-nos também desenvolver um projeto de investigagdo sobre o que pensam 0s nossos utentes
sobre a escola onde andaram.

O projeto de inovagdo Os Amigos, que referimos no relatério de 2014, foi transformado numa atividade
de lazer, que decorre duas a trés vezes por més, ao fim de semana ou ao fim do dia, com 4 ou 5 utentes de
cada vez.

O projeto das obras nas nossas instalagdes foi sendo ultimado ao longo do ano (reunides na Seguranga
Social a 18/02 e no Centro de Salde a 15/04) de modo a que desse entrada na Camara Municipal, em
principios de 2016. Paralelamente foram realizados alguns contactos com a finalidade de financiar essas obras
de alargamento. Neste momento existe a garantia de apoio por parte de varias entidades, nomeadamente
juntas de freguesia, Fundagdo Caixa de Leiria e alguns particulares.

Enquanto as obras ndo estdo iniciadas e, como forma de colmatar as dificuldades de espaco para o
desenvolvimento das atividades foi decidido arrendar uma sala na Urbanizagdo Valverde (bem préximo da
nossa sede). Foi solicitado & Cdmara Municipal um apoio para o pagamento da renda.

Outro evento de que nos orgulthamos, porque surgiu pela primeira vez, foi a iniciativa de um grupo de
maes dos nossos utentes, de organizar um “Cha dangante” durante uma tarde que constituiu um otimo convivio
entre familiares e ainda a angariagdo de fundos para o projeto “Os amigos”.

Salientamos ainda a parceria informal que se estabeleceu com o Espaco Eca e que permitiu uma

exposicdo de material e o desenvolvimento de um atelier de construcdo de brinquedos para os clientes do café.

Para a realizacdo de todas as atividades que de seguida descrevemos, contamos com uma equipa de
técnicos cujo valor pessoal e profissional, polivaléncia e empenhamento, estdo bem acima do que ¢€ esperado.

Ndo podemos também deixar de realgar o trabalho dos voluntarios (nomeadamente nos corpos gerentes
da instituicdo) e dos estagidrios (em estdgios curriculares) que tém contribuido para a prossecugéo dos
objetivos da instituicio bem como das parcerias que permitem promover a visibilidade e sustentabilidade que,
de outro modo, seriam dificeis de concretizar.

Na procura da melhoria constante, objetivo fundamental desde a fundagdo d'Os Malmequeres, todas
estas partes se encaixam e fazem parte de um todo em que cada um tem o seu papel imprescindivel a
desempenhar na integracdo e qualidade de vida das pessoas deficientes intelectuais.
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II. CARATERIZAGAO DA INST:Tu:cAo
1. HISTORIA

5 de novembro - Inicio das Atividades

Publicagdo dos Estatutos no Didrio da Republica de 3 de janeiro
1990 -~ . . .
Acordo Atipico, para 5 jovens, estabelecido com a Seguranga Social

Reconhecimento como Pessoa Coletiva de Utilidade Pablica

Mudanca para as atuais instalacbes

Aquisicdo da carrinha Bedford

Acordo de cooperagdo com a Seguranca Social para 10 jovens
Inicio da Ludoteca Fixa - instalacGes cedidas pela Junta de Freguesia dos Marrazes
, 1993 Participagdo no Programa Horizon
' Inicio do projeto Nds e os mitdos - financiado pelo Instituto de Inovacdo Educacional
Inicio do projeto Um amigo - financiado pelo Instituto da Juventude
Inicio das atividades da Ludoteca Itinerante
Visita a Wakefield College — Programa Horizon

Aquisi¢do da carrinha Mercedes

Exposicdo de material d'Os Malmequeres no Museo Nacional del Ferrocarril
Alargamento do acordo de cooperacdo com a Seguranca Social para 15 jovens

Inicio da Publicagdo Malmequeres Informagdo

Inicio da formacdo realizada pelos técnicos do Atelier Arte Integracion - Taller Malasana de Madrid —
financiado pela Fundag&o Calouste Guibenkian e pelo SNRIPD

Inicio do projeto A descoberta dos movimentos da Terra - financiamento do Programa Galileu

Visita de uma delegacdo da cidade de Halton e visita de um dos nossos técnicos a Halton
Prémio Menc¢do Honrosa atribuido ao projeto A descoberta dos movimentos da Terra

Exposicdo 10 Anos de Malmequeres - Biblioteca Municipal Afonso Lopes Vieira
IntercAmbio com a instituicio ADAPEI de Ariége (Franga)

Falecimento da fundadora Maria Custddia

1999 ' Obras de Alargamento do Edificio do Centro de Atividades Ocupacionais
: Prém,io de originalidade (entregue a uma utente d'Os Malmequeres) - concurso promovido pela Cadmara
Municipal de Obidos

Inicio do projeto Férias em Movimento - financiado pelo Instituto da Juventude

Inicio do projeto Vamos dangar - financiado pelo SNRIPD

2001 1.3 participagdo d'Os Malmequeres na Palavras Andarilhas
: Prémio Mengdo Honrosa para o conjunto das 15 obras dos nossos utentes apresentadas ao concurso
“Criacdo de Brinquedos” da Fundac&o para o Desenvolvimento do Vale de Campanha, no Porto
Prémio Mencdo Honrosa na participagdo ao Concurso Fotorreporter da Floresta, organizado pela empresa
Formato Verde com o apoio da Comissdo Nacional Especializada em Fogos Florestais

Protocolo estabelecido com a CAmara Municipal de Leiria para o apoio das atividades da Ludoteca

Publicacio de um resumo do Projeto Aprender Mais - Associacdo Os Malmequeres, no n.°1 da Revista
Ensinarte — ed. Centro de Estudos da Crianga da Universidade do Minho
Compra da carrinha Citroen por troca da Mercedes
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Exposigdo de material durante o colédquio "Educagdo Especial — da diferenga a igualdade” - na Universidade
de Coimbra

Visita de uma delegacdo de representantes das diversas cidades geminadas com Leiria

Alargamento do acordo de cooperagdo com a Seguranga Social para 17 utentes
Fim das atividades da Ludoteca fixa e investimento forte na Ludoteca Itinerante

2006 _ Desenvolvimento do projeto Vamos conhecer a tua terra financiado pelo SNRIPD

Desenvolvimento do projeto de investigagdo “A imagem da deficiéncia nos deficientes mentais” financiado
pelo SNRIPD
Langamento filatélico de trés desenhos de utentes d'Os Malmequeres na sequencia de um concurso, “A
integracdo vista pelos jovens”, realizado no ambito de uma parceria entre os CTT € a ANDEM

Aquisicdo da carrinha Opel

Recebida a visita de dois professores da Universidade Carlos de Praga (Republica Checa)

Foi apresentada, por uma técnica da instituicdo, a comunica¢do “A imagem da deficiéncia nos deficientes
mentais” ao III Congresso Internacional de saude, cultura e sociedade” organizado pela Associacdo AGIR de
Bragancga

Entrega do Galarddo Municipal, em ceriménia organizada pela Cadmara Municipal no dia da cidade

Atribuicdo, pelo Governo Civil, do Prémio de Boas Praticas, que teve lugar no Museu das Comunicagdes em
Lisboa e em Leiria no Dia do Deficiente

Exposicdo 20 Anos de Malmequeres, na Biblioteca Municipal Afonso Lopes Vieira

N Realizacdo da investigacdo “Representagdes Sociais da Deficiéncia — Estudo Exploratorio com alunos do 3°
2008 Ciclo”, financiado pelo INR
i Inicio da participagdo no “Projeto Rios” (parceria entre a Camara Municipal e a Associagdo ASPEA do
Porto)

Colocagd@o on-line do site oficial d’Os Malmequeres

Inicio do Processo de Certificacdo da Qualidade dos Servigos Prestados , nivel I EQUASS - financiada
pelo Programa Arquimedes
Apresentacdo da comunicagdo, na Facuidade de Letras da Universidade do Porto, sobre Representagoes
Sociais dos alunos deficientes mentais — Estudo exploratério com alunos do 3° CEB

. Compra das instalagdes onde funciona a instituigdo
2,010 Insectaricos Saltaricos - Exposigdo comemorativa do 22.9 aniversario d'Os Malmequeres
Inicio de Pagina no Facebook

Certificacdo nive! 1 (Assurance) do referencial EQUASS (European Quality in Social Services)

Aquisicdo de uma carrinha Toyota por troca da Bedford

Revalidacdo da Certificagdo Nivel 1 (Assurance) do referencial EQUASS (European Quality in Social
Services)

Prémio BPI Capacitar para o projeto Oficina limpa e segura
Inicio das obras de impermeabilizagdo das paredes do edificio

Aprovacgdo das medidas de autoprotegdo

Reinicio do Projeto Um Amigo com voluntarios da comunidade

2014 Publicagdo do artigo “The image of disability among intellectually disabled people” na revista Papers on
o Social Representations
Arrendamento da Sala M para realizagdo de diversas atividades
Revalidacdo da Certificacdo Nivel 1 (Assurance) do referencial EQUASS (European Quality in Social
Services)

2.VisiAo

Constituir-se como instituicdo de exceléncia na area da reabilitacdo e de inclusdo social das pessoas com

deficiéncia intelectual.
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3. Mi1ssAo

Integracdo social e melhoria da qualidade de vida dos deficientes intelectuais através do reconhecimento,

por si proprios e pela comunidade, do valor do seu trabalho.

4. POLITICA DA QUALIDADE

A Politica de Qualidade é conhecida e entendida pelos colaboradores, sendo a sua comunicagdo realizada
de diversas formas e em diferentes momentos. A Politica da Qualidade é analisada para verificacdo da sua
adequacio nas reunides de analise critica pela Direcio.

A politica da qualidade n’Os Malmequeres assenta em dois pilares fundamentais, um de nivel interno e
outro de nivel externo. A nivel interno investe-se 1) no desenvolvimento pessoal e na promogao da qualidade
de vida e bem-estar dos cidaddos com deficiéncia intelectual, realizada através da participagdo ativa em
escolhas que lhes digam respeito, 2) na promogdo de formagdo adequada ao bom desempenho profissional dos
colaboradores, aumentando a responsabilidade e a motivagdo e 3) em ter sempre como referéncia o ciclo de
melhoria continua. A nivel externo o investimento é feito na intervengdo junto da comunidade de forma eficaz,
procurando um reconhecimento do trabalho de qualidade realizado pelas pessoas com deficiéncia, tendo como

objectivo dltimo proceder a uma mudanga de mentalidades da prépria comunidade.

A Politica traduz-se em objectivos, tais como:
+ Avaliar e promover continuamente a satisfagdo dos utentes;
+ Promover a satisfacdo, motivacdo e formac8do continua dos colaboradores.
» Promover e fomentar a satisfagdo de Parceiros e Entidades Financiadoras;
+ Promover a melhoria continua;

- Ser reconhecida como uma instituicdo de referéncia na prestacio de servigos a pessoas com deficiéncia.

5. ESTRUTURA ORGANIZATIVA

| AssembleaGeral |
% Conselho Fiscal i
Direcée 3
Diretora
Edite Dinis

Ares da Qualidade
Gestora da Qualidade

Edite Dinis
rosessassszcozrsrIIssEEIaTY
i Higiene e Seguranga no Trabaiho |
! :
13 #
¥ 1
e 050 2 5 v S e B
i . )
Centro de Atividades Ocupacionais § Area Admanistrativa
i Equipa Técnica } d Tesourana § g Secretariada
Moaitaras ; Professora ' Psicologa Teeri. Reabifit. Psicomotora 1 Tescureira Secretbria
Maria Celizia Garrido | Sandra Branco Edite Dinis Catarina Marques Sandra Brancoe Sandra Brance
Sandra Labo

Lidia Santos
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6. EQUIPA TECNICA

A equipa técnica d'Os Malmequeres tem-se mantido estavel, sendo constituida pelos seis técnicos que
fazem parte do quadro de pessoal. E de salientar que esta equipa é bastante coesa, dindmica e inovadora, o
gue permite a concretizagdo dos objetivos a que a instituicdo se propde diariamente.

Em Fevereiro conciuiram-se os Estagios Profissionais de que resultou a contratagdo de uma Técnica de
Reabilitacdo. Tivemos também a trabalhar na nossa equipa uma estagidria da Escola Superior de Educagdo e
Ciéncias Sociais (em ERASMUS), e duas da Escola de Formagdo Social de Marrazes.

Foi decidido contratar uma Técnica de Servigco Social, com contrato de seis meses (entre 4 de maio e 3 de
dezembro).

A equipa técnica redne-se, uma vez por més, com a finalidade de planificar as atividades a desenvolver
ao longo do ano, apresentar sugestfes para melhoria dos servicos prestados, resolver questdes diretamente
relacionadas com os utentes e realizar as avaliacdes e propor metas para os novos PDI’s, entre outras
questdes.

Para melhoria do desempenho da equipa técnica a instituicdo investe na formagao, tentando que cada
técnico frequente mais do que as horas exigidas por lei. A formagdo realizada em 2015 é apresentada no
Relatdrio de Formagdo que anexamos.

Como forma de reconhecimento pelo trabalho desenvolvido pela equipa, realizou-se um almoc¢o de Natal

para todos os trabalhadores, no dia 4 de Janeiro de 2016.

7. PARCERIAS

Para além dos protocolos com entidades financiadoras, sdo também estabelecidas parcerias para
desenvolvimento de atividades e para dar resposta a algumas necessidades da comunidade. Assim, em 2015
estiveram em vigor 0s seguintes protocolos:

- Com escolas e centros de formacdo da regido para a realizacdo de estagios curriculares dos seus
alunos n’Os Malmequeres (Instituto Politécnico de Leiria - IPL e Escola de Formacgdo Social de Marrazes. Este
ano foram realizados 3 estagios curriculares e 5 estagios de observagao.

- Com escolas para a colocagio dos seus alunos do ensino secundario n'Os Malmequeres como forma de
transicio da escola para outras atividades de insergdo. Em 2015 foram acolhidos trés alunos da Escola
Secundaria Francisco Rodrigues Lobo, um da Escola Secundaria Afonso Lopes Vieira, um da Escola Secundaria
Domingos Sequeira e uma da Escola 2,3 Correia Mateus.

-  Com a “ASPEA” (Associacdo Portuguesa de Educagdo Ambiental) para o desenvolvimento das
atividades do “Projeto Rios”.
- Com a Associacdo do Bairro dos Anjos para a pratica de Natagdo dos nossos utentes.

- Com a Medicis para o tratamento dos dentes de uma das nossas utentes.

8. COMUNICACAO
1.1. Na Internet:
- Site e pagina no facebook, dinamizados pel’Os Malmequeres para dar a conhecer a instituigdo e divulgar
as suas atividades.
- Ludoteca Itinerante "Os Malmequeres”. O sitio do Hugo website (Escola do 19 CEB de Cortes e Reixida),
11/04/2015.

- Utentes com deficiéncia mental contam histérias em escolas de Leiria. Noticias ao Minuto website,
26/04/2015, em http://www.msn.com/pt-pt/video/ver/utentes-com-defici%C3%AAncia-mental-contam-
hist%C3%B3rias-em-escolas-de-leiria-editado/vp-BBiH&f7

- Utentes com deficiéncia mental contam histérias. Noticias ao Minuto website, 26/04/2015, em
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http://www.noticiasaominuto.com/pais/381289/utentes-com-deficiencia-mental-contam-historias-em-
escolas

- Pessoas com deficiéncia intelectual levam teatro as escolas de Leiria. Visdo Online website, 30/04/2015,
em http://visao.sapo.pt/iniciativas/visaosolidaria/pessoas-com-deficiencia-intelectual-levam-teatro-as-
escolas-de-leiria=f818296

- Eca maneira de ajudar os nossos “Malmequeres”, Para sempre, todos os dias website, 17/11/2015 em
http://anateresasantos121.blogspot.pt/2015/11/eca-maneira-de-ajudar-os-nossos.html

1.2. Publicagdes periddicas:

- Deficientes visitam alunos da pré e do 19 ciclo, Jornal de Leiria, 12/02/2015.
- Utentes com deficiéncia mental contam histdrias em escolas de Leiria, Diario de Leiria, 28/04/2015.

- Pessoas com deficiéncia tém lugar em empresas da regido, Diario de Leiria, 4/12/2015.

- Histérias e bonecos de madeira no Espago Eca, Diario de Leiria, 10 e 11/12/2015.

- Espaco Eca recebe “"Os Malmequeres” este Sabado, Regido de Leiria, 10/12/2015.
- Campanha de Natal - Ardinas solidarios ha 15 anos, Reqido de Leiria, 17/12/2015.

1.3. Estudos e Publicacdes cientificas
- No ano de 2015 foi realizado um estudo, O que pensamos da escola, financiado pelo Instituto
Nacional para a Reabilitacdo, sobre a imagem que os nossos utentes tém da escola em que
andaram. Este estudo ja foi apresentado aos técnicos da instituicio (a 17 de Novembro) e esta

previsto que seja também apresentado num encontro cientifico durante o ano de 2016.
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II1. SERVICOS PRESTADOS

1.Descrigcdo das atividades realizadas
1.1. Atividades de Integracao Social

As atividades de integracdo social sdo aquelas em que Os Malmequeres sdao mais inovadores, dado o
empenho que é posto no reconhecimento, por parte dos utentes, das familias e da sociedade, do trabalho

realizado pelas pessoas com deficiéncia intelectual.

1.1.1. Ludoteca Itinerante

Quanto a Ludoteca Itinerante ela constitui uma ideia original de integragdo das pessoas deficientes
intelectuais e uma forma de mudar a mentalidade da comunidade face a essas pessoas, através do
reconhecimento direto do valor do seu trabalho. Duas vezes por semana, apds a marcagdo de uma visita, trés
utentes, uma professora e uma monitora deslocam-se a escola ou jardim de infancia que fez a marcagéao.
Realiza-se um atelié de producdo de brinquedos em madeira, orientado pelos nossos utentes (com a devida
supervisdo dos técnicos que os acompanham), ficando o produto final (um brinquedo) na posse da crianca que
o realizou. Enquanto esperam pela sua vez, as criangas podem explorar diversos jogos e brinquedos,
transportados para o efeito, e que foram produzidos pelos nossos utentes no atelié da instituig&o. E também
apresentada uma histéria em sombras chinesas (este ano, “O Cuquedo”) cuja manipulacdo é levada a cabo
pelos utentes.

Para a realizagdo desta atividade existe um trabalho prévio de preparagdo, durante os meses de
novembro e dezembro, que consiste em: pesquisa, adaptagdo e gravagdo da histéria; elaboragdo do cenario e
das personagens da histéria; ensaios, com os utentes, da histdria e dos ateliés; divulgagdo da atividade junto
das escolas e jardins de infancia.

Durante 2015 foram realizadas 69 visitas, abrangendo um total de 1509 criangas.

As atividades da Ludoteca Itinerante contaram com o apoio financeiro da Camara Municipal de Leiria, da

Fundagdo Caixa de Leiria e das criangas que nelas participaram.

1.1.2. Producédo
Quanto a producdo de brinquedos, esta passa por uma metodologia longa e complexa desde que o

utente concebe um desenho, com base num tema, até que esse desenho € transformado numa pega em
madeira. Todas as etapas do processo de criagdo do brinquedo sdo realizadas pelos utentes, sob orientagdo das
monitoras, com excegdo do corte da madeira, por motivos de seguranga.

Em 2012 como forma de lidar com a situagdo de crise em que o pais estd mergulhado, foi decidido
produzir brinquedos e jogos de menor dimens3do, tornando-se mais acessiveis a comunidade. Mantivemos esta
decisdo para o ano de 2015.

A producdo de brinquedos em madeira, a partir de desenhos dos utentes, foi mantida todos os dias,
com excegao de 22 feira.

Notou-se, no ano de 2015, por comparagdo com 2014, um aumento nas encomendas de material,
nomeadamente da Associacdo Grupo Lobo, da Camara Municipal de Leiria e da Escola do 1° Ciclo da

Amieirinha.

1.1.3. Dinamizacao
As atividades de dinamizacdo sdo aquelas em que, a convite de uma entidade da comunidade, os nossos

utentes dinamizam um espaco para criangas e, por vezes, para outros grupos. Pode ser um atelié de produgdo
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de um brinquedo em madeira ou contar a histéria em sombras chinesas. Foram realizadas as seguintes
atividades de dinamizagdo, em que estiveram envolvidas, aproximadamente, 135 pessoas:
- Animagdo da "Semana da Leitura”, na Biblioteca Municipal Afonso Lopes Vieira, no dia 20 de Marcgo
- Animagdo com a histéria em sombras chinesas e um atelié de produgdo de brinquedos em madeira,
no Agromuseu D. Julinha, a 29 de maio
- No Espacgo Eca, com histéria em sombras-chinesas e atelié de produgdo de brinquedos, no dia 12 de
dezembro
- Na Loja das Histérias, no &mbito do Espago de Natal, foi realizada uma exposicdo dos personagens
de histérias em sombras chinesas, levadas a cabo pel’'Os Malmequeres em anos anteriores, e os

nossos utentes foram convidados a contar a histéria “O Cuquedo”, no dia 21 de dezembro

1.1.4. Exposicdes-venda

- Na Escola Secundaria Francisco Rodrigues Lobo nos dias 23, 24 e 25 de fevereiro

- No Colégio de S. Mamede, no dia 27 de abril

- No &mbito do projeto “Ha Musica na Cidade”, junto ao edificio do antigo Banco de Portugal, no dia 3
de outubro

- No Espaco Eca de 16 de novembro a 3 de dezembro

- No espacgo do “"Mercado Tradi¢do”, nos dias 13, 14 e 15 de novembro.

- No &mbito das comemoragbes do “Dia do Deficiente”, no Teatro José Licio da Silva, no dia 3 de
dezembro

- No Concerto/Baile Desafio, no Castelo de Leiria, no dia 6 de dezembro

- No Espaco de Natal, organizado pela Camara Municipal, nos dias 12, 13, 19 e 20 de dezembro

1.2. Atividades de Desenvolvimento Pessoal e de Qualidade de Vida

1.2.1. Apoio Pedagégico

Este ano manteve-se a assinatura diaria de presencgas, as atividades que se prendem com a manutencdo

da leitura e da escrita e também atividades de utilizacdo do computador.
1.2.2. Hora do Conto
Foram realizadas, quinzenalmente as segundas-feiras, sessdes em que 0s nossos utentes ouviram

historias e em que, algumas vezes, também foram contadores.

1.2.3. Reunides com a psicdloga

Foram feitas reunides quinzenais de todos os utentes com a psicéloga da instituigdo, que tém por
objetivo um desenvolvimento saudavel do grupo, tentando resolver conflitos, recolher opinides e sugestdes,
melhorar a aceitagdo de novos elementos, mudar comportamentos, melhorar a autoestima e treinar a utilizagdo

de regras de funcionamento dentro do grupo.

1.2.4. Visitas recebidas e intercambios

- 6 de janeiro - Uma turma da Escola Secundaria de Francisco Rodrigues Lobo (turma de um dos
alunos que temos em protocolo)

- 23 de janeiro - Um grupo de alunas da Escola de Formagao Social Rural de Marrazes

- 16 de julho - Jardim de Infincia de Atouguia (para além da visita, ouviram a historia em sombras -
chinesas e participaram num ateli€ de construgdo de brinquedos em madeira)

- 18 de setembro - Dois técnicos da associacdao AZIMUTE, de Braganga
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- 9 de dezembro - Trés membros da Fundagdo Caixa de Leiria
- 18 de dezembro - Conjunto de cavaquinhos do professor Manuel Vieira (do Orfedo de Leiria) que
interpretaram cangdes de Natal

1.2.5. Festas

- Dia de Reis: partilha de bolo rei na hora do almogo

- Carnaval: na Escola de Formagao Social, com desfile das alunas da escola, dos utentes d'Os
Malmequeres e de outras instituicdes convidadas (no dia 12 de fevereiro)

- Pascoa: na 42 feira antes da Pascoa comem-se folares e améndoas a hora do almoco

- Encerramento do ano letivo a 29 de julho: ida & praia com piquenique, na hora do almogo, na Mata
Nacional de S. Pedro de Moel

- Dia do Bolinho: este ano considerou-se que ndo tinha sentido comemorar o “Dia do Bolinho” por se
realizarem trés aniversarios nessa semana

- Aniversarios de todos os utentes e pessoal técnico: o aniversariante traz um bolo e sumos e, na hora do
almoco, cantam-se os parabéns, come-se o bolo e os colegas oferecem um presente (realizaram-se 25 festas
ao longo do ano).

- Aniversario da Institui¢do a 5 de novembro com a ida ao Jardim Zooldgico, por sugestdo dos utentes.

- Castanhada a 12 de novembro: nesse dia o lanche foi antecipado e comeram-se castanhas assadas,
convidando-se o auditor EQUASS a participar no final dos trabalhos desse dia.

- Dia Europeu do Deficiente (3 de dezembro), com um bolo para a sobremesa do almogo.

- Festa de Natal no dia 21 de dezembro: houve um almoco partilhado e a tarde foi dedicada @ musica e a

danga; o Pai Natal apareceu depois da hora de almogo trazendo os presentes.

1.2.6. Sessdes de avaliagio das atividades realizadas

Todas as atividades realizadas sdo avaliadas pelos utentes em sessdes a isso destinadas. Algumas
atividades s3o avaliadas semanalmente, outras mensalmente e, outras ainda, anualmente. Nas sessdes de
avaliagdo, os utentes devem dizer se gostaram da atividade, se o seu comportamento e o comportamento dos
colegas, durante a atividade, foi correcto ou ndo e, ainda, pronunciarem-se sobre aquilo de que mais gostaram.
Estas avaliacdes sdo registadas em impressos proprios e tidas em conta nas reunides de revisdo das atividades

a desenvolver.

1.2.7. A “Minha Responsabilidade”, a “"Minha Meta” e a “"Minha Expetativa”

Foi atribuida a cada utente uma tarefa de responsabilizacdo e uma meta comportamental a atingir ao
longo do ano. Estas atividades s3o definidas em fungdo das suas capacidades e das suas preferéncias, tendo
como finalidade n3o s6 a responsabilizacdo e o empowerment, mas também uma melhoria da auto-estima dos
utentes. Este ano foi também solicitado aos utentes que explicitassem as suas expetativas sobre a instituicao,

para o ano de 2015,

1.2.8. Atividades de Vida Diaria

Todas as semanas dois utentes estdo de servigo a cozinha, onde confecionam lanches, lavam e limpam
louca e o chdo; uma vez por semana confecionam uma sobremesa. Todos eles arrumam e limpam o seu local
de trabalho e sdo responsaveis por uma determinada tarefa de arrumagdo das instalagBes: varrer o refeitério e

a oficina, limpar as casas de banho, fechar as janelas do edificio, cuidar do patio exterior...

1.2.9. Atividades de Suporte

Aprovado: Diretora Data: 14/06/2010 REV_00




IMP07.PCO3® 13/ 20 F : ; o
Relatério Anual de Atividades- 2015 b -

Foram também mantidas atividades de suporte (alimentagdo, higiene e transportes) e implementadas
uma série de atividades para melhorar a performance dos utentes nestas areas durante a hora do almogo, nos

transportes ao inicio e ao final do dia, na piscina e no Campo de Férias.

1.2.10. Atividades desenvolvidas na drea da sequranca
Estas atividades tém por objetivo proporcionar aos utentes formacéo e treino na area da seguranga. Em 2015,

pelo facto de se terem realizado muitas atividades e, ainda pela grande sobrecarga de trabalho devido &

certificagdo, ndo foi possivel realizar as atividades na drea da seguranca.
1.3. Atividades ladicas e desportivas

Foram desenvolvidas atividades psicomotoras, natacdo, danca, jogos, caminhadas, relaxamento e

atividades ludicas na hora do almoco.

1.4. Atividades socioculturais

1.4.1. Saidas/Visitas de Estudo

- 20 de fevereiro - Exposicdo Marlisco (sobre os oceanos) no Centro de Interpretagao Ambiental

- 9 de abril - Visita & exposicdo de pintura “Kores Kentes”

- 12 de Maio —- Saida para monitorizagdo do troco do Rio Liz, no 4mbito do Projeto Rios

- 14 de maio - Visita a feira de maio

- 20 de maio - Participagdo na Agdo Comunitdria, organizada pelo CIA, de limpeza da Praia do
Pedrégao

- 5de junho - Participagdo na atividade, organizada pelo CIA, “Do almofariz a tela”

- 2 de julho - Visita ao Mosteiro da Batalha com dinamizacdo do grupo de teatro O Nariz

- 17,22, 24, 29 de julho - Idas as praias da regido onde se passou todo o dia

- 27 de Julho - visita a exposigdo de brinquedos que esteve patente no Banco de Portugal

- 22 de setembro - Rota pelas igrejas do centro histérico de Leiria

- 24 de setembro - Ida a Praia de S. Pedro de Moel com paragem no Tremelgo

- 28 de outubro - um grupo de trés utentes deslocaram-se a casa de um outro utente, com a
finalidade de aprenderem a fazer compotas com mae deste Ultimo

- 27 de novembro - Visita ao Espago Eca onde estava patente uma exposicdo de material realizado
pelos nossos utentes

- 4 de dezembro - Visita ao evento “Leiria Cidade de Natal”, a convite da Cimara Municipal, com
passagem pela Exposigdo de Lego, Loja das Histérias e Pista de Gelo

- 10 de dezembro - Visita a Radio 94FM

1.4.2. Idas semanais ao café

Todas as 53s feiras, os utentes d’Os Malmequeres, acompanhados por técnicos, vdo tomar café a um dos

cafés préximos da instituigdo.

1.4.3. Campo de Férias
Como temos feito nos anos anteriores, e por se tratar de uma atividade que muito contribui para a

autonomia, o empowerment e a melhoria da auto-imagem dos nossos utentes, e ainda por ser uma das
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atividades que mais agrada a todos, este ano levamos a cabo o Campo de Férias, de 6 a 10 de Jutho no Parque
de Campismo de Aldeia Ruiva perto de Proenca-a-Nova.

O acolhimento foi excecional por parte das pessoas do Parque de Campismo, onde ficdmos instalados, do
restaurante “O Gostinho da Aurora”, que nos serviu as refei¢gdes, de todas as entidades que nos atenderam nos
mais diversos servicos e de todas as pessoas com quem, por alguma razdo, nos cruzamos.

Foi possivel realizar este Campo de Férias com o apoio do "Programa de Financiamento 2015" do Instituto
Nacional para a Reabilitagdo, I.P., de um donativo atribuido pelo Sr. Eng.® Celso Pedreiras e, ainda, pelas

comparticipacbes especiais dos familiares dos utentes.

1.4.4. Os Amigos
Em 2014 foi desenvolvido o projeto Os Amigos que tinha por finalidade preencher o tempo livre dos

nossos utentes ao fim de semana ou ao fim do dia, com o apoio de um grupo de voluntarios. O impacto
deste projeto junto dos nossos utentes e seus familiares foi tdo grande que se decidiu transforma-lo numa

atividade regular no ano de 2015. Foram realizadas, ao todo, 14 visitas.
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1.Projetos de Inovagao

2.1. Projetos de Longa Duragéo

: ; L : 4 N.© Utentes. Avaliagio
'Nome do Projeto- Ag&es Desenvolmdas Lo Data o Equipado Projeto (o ot Lode o
e R B S mE R i PR L T Envolvides Proieto

- Entrevnstas aos utentes . - P
0O que pensamos da - Analise das entrevistas. jutho a E;jalT:n?ilrrr]:s’J Antoir::\()
esqol P - Apresentagdo dos resuitados ncJ> embro Valentim ’ gagu. 17 Eficaz
cola as colaboradoras da v I\:Iareuez arina
instituicdo. a
- Os utentes levaram a
maquina fotografica nos fins
. de semana para tirarem fotos, ;| setembro a . )
Photovoice tendo em conta temas que : dezembro Catarina Marques 17 Eficaz
lhes foram sugeridos (O meu
fim de semana e A Natureza)
Quadro 1 - Projetos de Longa Duracao
2.2. Projetos de Curta Duracdo
Foi realizado, em 2015, um prOJeto de movagao o qual foram considerado eficaz.
: R N D ST N.@ Utentes " - :
‘ Nome do Pro;etn o e Data Eqmpado?rojeto ‘Envolvidos | Avaliacdo
Musica n'Os Malmequeres 13/03 a 05/06 E:sggglana Alba Gonzalez 17 Eficaz

2. Estagios Curriculares

- Da FEscola de Formacdo Social Rural - Duas estagiarias de 120 ano entre 6 de fevereiro e 27 de
marco e uma de 11° ano entre 30 de margo e 1 de abril

- Do Instituto de Emprego e Formacdo Profissional - Uma estagiaria do curso de Técnico Auxiliar de
Salde, entre 23 de abril e 22 de julho

- Da Escola Superior de Educacio e Ciéncias Sociais -~ Uma estagiaria do curso de Educac¢do Social
entre abril e junho

- Quatro alunas da disciplina de Praticas Pedagogicas I do curso de Educac¢do Basica nos dias 6, 13 e
18 de Maio

3.Certificagdo EQUASS

- Foi realizada uma auditoria interna, levada a cabo pela empresa KWL, no dia 20 de outubro, com a
finalidade de preparar a auditoria externa
Nos dias 12 e 13 de novembro foi realizada a auditoria EQUASS a qualidade dos servigos prestados

pel’'Os Malmequeres, que permitiu a manutengdo da certificagdo até finais do ano de 2017

4. Outras Atividades

- Reunibes com familiares dos utentes: 6 de fevereiro e S de outubro

- Eleig30 do representante dos utentes no dia 9 de margo

- Duas técnicas estiveram presentes na reunido, convocada pela Seguranga Social no dia 17 de margo, com a
finalidade de elucidar as instituicbes sobre as alteragGes a fazer nos estatutos das IPSS

- Reunido na Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento da Regido Centro em Coimbra, com a finalidade de
recolher informagdo sobre o Portugal 2020, para uma possivel candidatura para as obras no nosso edificio, a 21
de abril

- Cha dancante, organizado por um conjunto de mées dos utentes com a finalidade de convivio entre familiares
e angariagdo de fundos para o projeto “"Os Amigos”, a 26 de abril
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- Apresentacao do filme "0 anel” (realizado no dambito do projeto Perspetivas) para os alunos do curso de
Técnico de Servigo Social da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra, no
dia 5 de Maio.
- Participagdo na iniciativa da Valorlis "Reciclar ¢ que esta a dar”, que decorreu entre setembro e novembro.
- Uma técnica esteve presente, em representagdo da instituigdo, na inauguragdo do evento “Leiria Cidade de
Natal”, no dia 28 de novembro, nas antigas instalagdes do Banco de Portugal
- Gravagao audio da historia que se destina a percorrer as escolas do Concelho de Leiria com a Ludoteca
Itinerante em 2016, na Radio 94FM, no dia 24 de novembro
- Uma equipa de utentes, apoiada por dois técnicos, deslocaram-se a um pomar para apanhar e trazer macis,
oferecidas por um particular, no dia 16 de outubro

- Foram realizadas, em 2015, quatro reunides da Assembleia Geral: a 30 de margo para aprovagédo das contas
e do relatério de atividades de 2014, a 21 de Qutubro para aprovagao dos novos estatutos da instituigdo, a 3 de
novembro para aprovagdo do orgamento e plano de atividades para 2016 e a 15 de dezembro para a eleigdo
dos drgdos sociais para o quadriénio de 2016-2019.
- Entre abril de 2014 e abril de 2015, uma das técnicas d'Os Malmequeres acompanhou uma utente ao

dentista, na impossibilidade de a familia o fazer.
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2.Breve Analise das Atividades Realizadas

Duma forma geral foram realizadas as atividades que estavam previstas (Cf. Quadro 3). Apenas ndo se
atingiram os objetivos no caso do niimero de visitas recebidas (que ndo depende da instituicdo mas dos pedidos do
exterior) de projetos de inovagdo (dado que as estagiarias deste ano ndo se mostraram muito interessadas no
desafio que colocamos, no inicio do estagio, para que desenvolvam esse tipo de projetos) e, ainda, as formagoes
na area da segurancga (que ja justificamos anteriormente).

A natac3o continua a ser desenvolvida mediante um protocolo estabelecido com a Associagdo Bairro dos
Anjos.

A avaliacdo das atividades da Ludoteca Itinerante levou os técnicos a propor a manutengdo de duas sessdes
semanais, que se realizaram as 33s e 52s feiras.

A produgdo de brinquedos em madeira manteve o mesmo esquema de funcionamento que nos anos

anteriores, sendo que, contrariamente a 2014, este ano foram feitas trés encomendas ao longo do ano.

3.Pontos fortes e fracos das atividades realizadas

ATIVIDADES PONTOS FORTES PONTOS FRACOS MELHORIA
- Permitem a integragdio dos utentes e | « Sdo atividades que estdo bastante | = Conseguir mais
o reconhecimento do seu trabatho dependentes de entidades exteriores | patrocinios que

1. Integracao * Promovem a divulgagao das | para a sua concretizacdo cofinanciem estas

. atividades da instituicdo «A matéria-prima e o combustivel | atividades
Social .
* Promovem a mudanca de  usados no desenvolvimento destas
mentalidade da comunidade atividades sao muito dispendiosos
« Permitem o Encaixe Financeiro
2. » Melhoram a autoestima dos utentes « Atividades cujos objetivos nunca sdo | * Ndo aplicavel
- Promovem a informacgdo dos utentes ! totalmente atingidos porque tém por
Desenvolvimento ' face ao que os rodeia finalidade a qualidade de vida e o
Pessoal e e Proporcionam a participagdo em | empowerment

projetos exteriores

Qualidade de + Promovem coes3o do grupo

Vida *Promovem o empowerment dos

utentes
«Promovem o bem-estar fisico dos | *Dado que se conseguiu arranjar i « Ndo aplicavel

3. Lidicas e utentes financiamento ou parcerias para
* Promovem a mudanga de | grande parte das despesas destas

Desportivas mentalidade da comunidade atividades, ndo se encontram aspetos

negativos

* Melhoram relacionamento entre | « Alguns utentes ndo sdo incluidos | * Trabalho com
utentes nestas atividades por resisténcia de i familias
» Permitem a integragdo familiares « Conseguir outros

4. Socioculturais

* Promovem coesdo do grupo

« Promovem a informagdo dos utentes
face ao que os rodeia

* Promovem o empowerment

« S3o0 atividades que implicam grandes
recursos financeiros

financiadores para o
desenvolvimento

destas atividades

Quadro 4 - Pontos fortes e fracos das atividades realizadas
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V. RESUMO/ CONCLUSAO

Os desafios para os proximos anos prendem-se com o pagamento da divida que foi contraida para a compra
das instalagbes bem como a realizagdo de obras para poder dar resposta a 25 utentes.

Para o futuro parece-nos que se devem manter os quatro grandes grupos de atividades, podendo ter alguns
ajustes dentro do prdprio grupo. Estes ajustes contam sempre com a recolha de opinides levada a cabo junto de
todas as partes envolvidas. Serdo tidos em conta, também, os recursos financeiros e humanos disponiveis na
instituicdo.

O alargamento de atividades, quer em nimero quer em diversidade, neste momento, pode significar uma
grande dispersdo, sem que seja dado lugar a reflex3o e a avaliagdo necessarias por parte de técnicos e utentes.

As barreiras que sentimos prendem-se com a crise econémica que 0 pais esta a atravessar e que implica a
diminuigdo dos subsidios e donativos e, ainda, com menos compras de material produzido.

Na Ludoteca Itinerante temos notado um menor numero de inscricdes de grupos de criangas e a falta do
destacamento da professora responsavel pela dinamizagdo desta atividade.

Ha ainda a assinalar o facto de ni3o podermos aumentar o niimero de utentes devido a necessidade de
ampliagdo das nossas instalagdes.

Como forma de reagir a estas barreiras, tentaremos aumentar o nimero de candidaturas a projetos de

financiamento, quer para desenvolvimento de atividades quer para apoio a projetos de investigacao.
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